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Anexa 5

Suntem dedicati  performantei.  Dedicarea este mai mult  decat  angajament,  angajamentul 

este mai mult decat implicare. Suntem o organizatie  “vie” pentru ca avem dreptul de a gandi.

Prin imbunatatire continua lucram ca o echipa, pentru a oferi tuturor clientilor produse si 
servicii de calitate construite de oameni de calitate.

Modul  de  indeplinire  si  adecvare  a  politicii  calitatii,  disponibilitatea  resurselor  necesare 

pentru imbunatatirea continua a eficacitatii si eficientei sistemului de management al calitatii, modul 

de satisfacere a cerintelor clientilor, este responsabilitatea Reprezentantului Managementului pentru 

SMI.

Ca manager  al S.C. INCAS S.R.L, ma angajez:

• sa asigur comunicarea, intelegerea, analizarea,  si aplicarea tuturor politicilor 
organizatiei  la toate nivelurile 

• sa asigur resursele umane si financiare necesare pentru functionarea si imbunatatirea 
continua a eficacitatii tuturor proceselor.

• sa analizez periodic eficienta si eficacitatea Sistemului de Management Integrat si sa 
sprijin imbunatatirea  sa continua. 
   

Acest angajament are la baza satisfacerea cerintelor si asteptarilor clientilor, respectarea 

prevederilor legale si de reglementare, cerintele organizatiei si de a satisface nevoile si asteptarile 

angajatilor si altor parti interesate.
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Director General,
Cornel Tudor
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